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Название 7.5.1. Общие положения 

Текст пункта стандарта Система менеджмента качества организации должна включать: 
a) документированную информацию, требуемую настоящим стандартом; 
b) документированную информацию, определенную организацией как необходимую для обеспечения 
результативности системы менеджмента качества. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - Объем документированной информации системы менеджмента качества одной 
организации может отличаться от другой в зависимости от: 
- размера организации и вида ее деятельности, процессов, продукции и услуг; 
- сложности процессов и их взаимодействия; 
- компетентности работников. 

Описание Документация СМК организации включает: 

− политику в области качества, приведенную в настоящем Руководстве; 

− настоящее Руководство по качеству; 

− модель процессов; 

− документы, необходимые для обеспечения эффективного планирования, осуществления процессов и 
управления ими (нормативная, техническая, информационно-справочная, организационно-
распорядительная, кадровая, планово-учетная и отчетная документация); 

− записи о качестве. 
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