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Название 7.4.1. Общие положения 

Текст пункта стандарта Организация должна разрабатывать, внедрять и поддерживать процессы, необходимые для 
внутреннего и внешнего обмена информацией, относящиеся к системе экологического менеджмента, 
включая в себя: 
a) какая информация будет передаваться; 
b) когда будет передаваться информация; 
c) кому будет передаваться информация; 
d) каким образом она будет передаваться. 
При разработке процесса(ов) обмена информацией организация должна: 
- учитывать принятые ею обязательства; 
- убедиться, что передаваемая экологическая информация согласуется с информацией, получаемой в 
рамках системы экологического менеджмента, и является достоверной. 
Организация должна реагировать на соответствующую информацию о ее системе экологического 
менеджмента. 
Организация должна подходящим для себя способом регистрировать и сохранять документированную 
информацию как свидетельство обмена информацией. 
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