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Название 5.2.1. Разработка политики в области качества 

Текст пункта стандарта Высшее руководство должно разработать, реализовывать и поддерживать в актуальном состоянии 
политику в области качества, которая: 
a) соответствует намерениям и среде организации, а также поддерживает ее стратегическое 
направление; 
b) создает основу для установления целей в области качества; 
c) включает в себя обязательство соответствовать применимым требованиям; 
d) включает в себя обязательство постоянно улучшать систему менеджмента качества. 

Описание Основная стратегическая цель, обязательства высшего руководства организации в сфере руководства 
качеством и обязательства перед потребителями отражены в Политике, утвержденной Директором и 
приведенной в настоящем Руководстве. 
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