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A4.3.1 Ввод системы в эксплуатацию

Бухгалтер Ведущий инженер
Руководитель 

проекта

Лица, выполняющие приемо-

сдаточные работы

ТЗ на проект

Работоспособная система

Сдаточная 
документация

Акт ввода в 
эксплуатацию

Сдаточная 
документация

Утвержденная 
сдаточная 

документация

Первичная отчетность – ввод 
системы в эксплуатацию

Исполнительная документация

Система, сданная 
в эксплуатацию

Обязательства 
заказчика

Система запущена и находится 
в работоспособном состоянии

Работоспособная 
система введена в 

эксплуатацию

Информация о 
запуске системы

Формирование акта 
ввода в эксплуатацию

Выполнение 
приемо-

сдаточных работ

Внесение сдаточной 
документации в папку 

проекта

Формирование 
сдаточной 

документации
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Владелец процесса 

 Руководитель проекта   

Исполнители процесса 

Субъекты, выполняющие процесс: 

 Команда проекта (Роль)  

Начало выполнения: окончание пуско-наладочных работ 

Нормативно-методическая и плановая документация 

 План проекта 

 ТЗ на проект 

Входы процесса 

№ Название Объекты 

Поступает от 

Исполнитель Процесс/Внешняя среда 

1. Информация о запуске системы Информация о запуске системы Руководитель проекта A4.2.5 Пуско-наладочные работы 

2. Исполнительная документация Исполнительная документация Руководитель проекта A4.2.4 Формирование исполнительной 
документации 

3. Работоспособная система Система Мастер A4.2.5 Пуско-наладочные работы 

Выходы процесса 

№ Название Объекты 

Передается 

Получатель Процесс/Внешняя среда 

1. Обязательства заказчика Акт ввода в эксплуатацию Бухгалтерия A7.2 Контроль доходов 

2. Отчет об удовлетворенности 
клиента 

Отчет об удовлетворенности клиента Начальник отдела продаж A1.1 Анализ рынка 

3. Первичная отчетность – ввод 
системы в эксплуатацию 

Акт ввода в эксплуатацию 

Сдаточная документация 

Бухгалтерия A7.6 Подготовка отчетности 

4. Сдаточная документация Акт ввода в эксплуатацию 

Сдаточная документация 

Сотрудники, формирующие замечания 
по проекту 

A4.3.2 Формирование замечаний по 
проекту 

Руководитель проекта A4.3.3 Закрытие проекта 
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№ Название Объекты 

Передается 

Получатель Процесс/Внешняя среда 

5. Система, сданная в эксплуатацию Система Заказчик Заказчик 

Описание подпроцессов 

№ Процесс / Решение Исполнители 

Входы Выходы 

Объекты Поступает от Объекты Передается 

1. A4.3.1.1 
Формирование акта 
ввода в эксплуатацию 

Бухгалтер Информация о запуске 
системы 

Руководитель проекта Акт ввода в эксплуатацию Ведущий инженер 

2. A4.3.1.2 
Формирование 
сдаточной 
документации 

Ведущий инженер Акт ввода в 
эксплуатацию 

Бухгалтер Акт ввода в эксплуатацию Лица, выполняющие 
приемо-сдаточные работы 

Исполнительная 
документация 

Руководитель проекта Сдаточная документация Лица, выполняющие 
приемо-сдаточные работы 

ТЗ на проект Ведущий инженер 

Руководитель проекта 

3. A4.3.1.3 Выполнение 
приемо-сдаточных 
работ 

Лица, выполняющие 
приемо-сдаточные 
работы 

Акт ввода в 
эксплуатацию 

Ведущий инженер Акт ввода в эксплуатацию Бухгалтерия 

Сдаточная 
документация 

Ведущий инженер Акт ввода в эксплуатацию Руководитель проекта 

Система Мастер Сдаточная документация Руководитель проекта 

Система Заказчик 

4. A4.3.1.4 Внесение 
сдаточной 
документации в папку 
проекта 

Руководитель проекта Акт ввода в 
эксплуатацию 

Лица, выполняющие 
приемо-сдаточные работы 

Акт ввода в эксплуатацию Руководитель проекта 

Сдаточная 
документация 

Лица, выполняющие 
приемо-сдаточные работы 

Акт ввода в эксплуатацию Бухгалтерия 

Сдаточная документация Бухгалтерия 

Сдаточная документация Руководитель проекта 
  


