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Название 9.1.1. Общие положения 

Текст пункта стандарта Организация должна определить: 
a) что должно подлежать мониторингу и измерениям; 
b) методы мониторинга, измерения, анализа и оценки, необходимые для обеспечения достоверных 
результатов; 
c) когда должны проводиться мониторинг и измерения; 
d) когда результаты мониторинга и измерений должны быть проанализированы и оценены. 
Организация должна оценивать результаты деятельности и результативность системы менеджмента 
качества. 
Организация должна регистрировать и сохранять соответствующую документированную информацию 
как свидетельство полученных результатов. 

Описание Руководство организации рассматривает мониторинг, измерение и анализ данных о качестве 
продукции, процессов и СМК как необходимое условие для принятия обоснованных управленческих 
решений. 
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