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Код  

Название 6.1. Действия в отношении рисков и возможностей 

Текст пункта стандарта 6.1.1. При планировании в системе менеджмента качества организация должна учесть факторы (см. 4.1) 
и требования (см. 4.2) и определить риски и возможности, подлежащие рассмотрению для: 
a) обеспечения уверенности в том, что система менеджмента качества может достичь своих намеченных 
результатов; 
b) увеличения их желаемого влияния; 
c) предотвращения или уменьшения их нежелательного влияния; 
d) достижения улучшения. 
6.1.2. Организация должна планировать: 
a) действия по рассмотрению этих рисков и возможностей; 
b) то, каким образом: 
1) интегрировать и внедрить эти действия в процессы системы менеджмента качества (см. 4.4); 
2) оценивать результативность этих действий. 
Меры, принимаемые в отношении рисков и возможностей, должны быть пропорциональны их 
возможному влиянию на соответствие продукции и услуг. 
 
ПРИМЕЧАНИЯ 
1 Варианты реагирования на риски могут включать избежание риска, допущение риска с тем, чтобы 
отследить возможности, устранение источника риска, изменение вероятности или последствий, 
разделение риска или сдерживание риска путем принятия решения, основанного на информации. 
2 Возможности могут привести к принятию новых практик, запуску новой продукции, открытию новых 
рынков, появлению новых потребителей, построению партнерских отношений, использованию новых 
технологий и других желаемых и реальных возможностей, чтобы учесть потребности организации или 
ее потребителей. 

Описание СМК организации строится на основе требований ISO 9001. 

Меры по предупреждению рисков в организации выполняются по следующим направлениям: 

− для предупреждения нарушения обязательств перед потребителями выполняется планирование 
процессов жизненного цикла выполнения проекта и анализ требований, исследование и 
подтверждение возможности выполнения проекта; 

− реализуются действия, инициированные путем принятия решений по результатам анализа рисков со 
стороны руководства. 

Предпринятые действия и их результаты оцениваются при проведении анализа со стороны 
руководства. 
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