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4.4. CncreMma MeHeXXMEHTa KayecTBa U ee nNpoLecehl

TekcT nyHKTa cTaHaapTa

4.4.1. OpraHu3aumsa JormkHa paspaboTaTtb, BHeApPWTb, MoAdepXuBaTb M MOCTOSIHHO Yny4ylaTb CUCTEMY
MEHe)KMEHTa KayecTBa, BKMYas Heobxooumble MpOLECChl M WX B3aUMOAENCTBUS, B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHUAMN HaACTOSALLEro cTaHaapTa.

OpraHuzauusa gomkHa onpenensatb nNpouecchbl, HeobxoauMble AMs CUCTEMbl MEHeKMEHTa KayecTBa, U ux
NpYMeHeHne B paMKax opraHusaumm, a Takke:

a) onpenensTtb Tpebyemble BXOObl 1 OXXMOAEMbIE BbIXOA4bl 3TUX MPOLECCOB;

b) onpenenaTb nocnenoBaTensbHOCTL U B3aMMOAENCTBME 3TUX NPOLECCOB;

C) onpenensite ¥ NPUMEHATb KPUTEPUU U MeToAbl (BKIOYasi MOHUTOPUHI, U3MEPEHMS U COOTBETCTBYOLLUNE
nokasatenu pesynbTaToB  AesATeNnbHOCTM), Heobxogumble Ona  obecneveHus  pesynbTaTMBHOMO
bYHKLMOHNPOBAHNSA 3TUX NPOLECCOB U YNpaBIeHns UMU;

d) onpepnensitb pecypchbl, HeobxoanMble Anst STUX NPOLLECCOoB, 1 06ecnevnTb UX 4OCTYMNHOCTb;

€) pacnpegensitb 0083aHHOCTU, OTBETCTBEHHOCTb M NMOMTHOMOYMS B OTHOLLEHMMN STUX NPOLECCOB;

f) yunTbiBaThH PUCKM M BO3MOXHOCTM B COOTBETCTBUK C TpeboBaHnamu nogpasgena 6.1;

g) oueHuBaTb 3TM MPOLECChbl U BHOCUTb MOOble M3MEHeHUs, Heobxoaumble Ansi obecrnevyeHus Toro, 4To
npoLecchl 4OCTUraT HAMEYEHHbIX pe3ynbTaToB;

h) yny4ywaTe npouecchl U cUCTEMY MEHEKMEHTA Ka4yecTBa.

4.4.2. OpraHusauus gomkHa B Heo6xoaMMoM obbeme:

a) paspabatbiBaTb, akTyanuavpoBaTb U MPUMEHSATb AOKYMEHTUPOBaHHY WHdOpMauuo Ans obecnedyeHus
hyHKLMOHNPOBAHWS NPOLIECCOB;

b) pernctpupoBaTb U COXpaHsTb AOKYMEHTUPOBAHHYK UHOpMaumio Ans obecrnedyeHnst yBepeHHOCTU B TOM,
YTO 3TV NPOLIECCHI OCYLLECTBNSATCA B COOTBETCTBUM C TEM, KaK 9TO ObINO 3an1aHMpoBaHO.

OnucaHue MeHepxmeHT kauecTBa B CMK opraHmsaLmy BeINOMHAETCA NyTeM MEHePKMEeHTa COOTBETCTBYHOLLMX
npoLeccoB.
[eatenbHOCTb OpraHM3auun npeacTaBreHa B BUAe nepapxmieckon Moaeny npoLeccoB, KOTopasi MOTHOCTbIO
pa3MelleHa B 3NeKTPOHHOM BUAe Ha nopTane opraHusauumu.
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