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Цель «Повышение удовлетворенности клиентов»  

Текущие значения показателей достижения цели 

Статус Показатель Индикатор 
Единица 

измерения 
Целевое 
значение 

Целевая 
дата 

Период План Факт 

  Процент недовольных клиентов  
  

% 2 01.01.2022 Декабрь 2020 3 4 

 


