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Код  

Название 7.1.4. Среда для функционирования процессов 

Текст пункта стандарта Организация должна определить, создать и поддерживать среду, необходимую для функционирования 
ее процессов и достижения соответствия требованиям к продукции и услугам. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - Подходящая среда может представлять собой сочетание человеческих и физических 
факторов, таких как: 
a) социальные (например, отсутствие дискриминации, спокойствие, бесконфликтность); 
b) психологические (например, снижение уровня стресса, профилактика эмоционального выгорания, 
эмоциональная защита); 
c) физические (например, температура, тепловой поток, влажность, освещение, движение воздуха, 
гигиена, шум). 
Эти факторы могут существенно различаться в зависимости от поставляемых продукции и услуг. 

Описание В организации поддерживается производственная среда, соответствующая законодательно 
установленным требованиям, в т.ч. требованиям по охране труда и технике безопасности, пожарной 
безопасности, санитарно-гигиеническим нормам. 
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